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Struktur der Untersuchung

Das FfH Institut für Markt- und Wirtschaftsforschung GmbH, Berlin, hat im 
Auftrag der Spitzenverbände der Unterhaltungsautomatenwirtschaft, VDAI, 
DAGV, BA und FORUM, während der Internationalen Fachmesse Waren- und 
Dienstleistungsautomaten (IMA) 2010 auf dem Verbände-Gemeinschaftsstand 
eine Besucher-Befragung durchgeführt.

Befragungszeitraum: Von Dienstag, 19. Januar, bis Freitag, 21. Januar

Befragungszeiten: Dienstag bis Donnerstag, jeweils 10.00 bis 19.00 Uhr,
Freitag, 10.00 bis 16.00 Uhr

Zielgruppe: Unternehmer im Bereich Unterhaltungsautomaten-
Aufstellung

Anzahl Fälle: 105 gültige Erhebungsbogen
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Geschäftsentwicklung 2009

17%

62%

21%

weniger
zufrieden

zufrieden

sehr zufrieden

Basis: Alle Befragten, n=105

Frage: Waren Sie mit der Geschäftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmöglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

Ø = 2,0
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Geschäftsentwicklung 2009: Überwiegend Spielstätten-Aufstellung

13%

62%

24%

weniger
zufrieden

zufrieden

sehr zufrieden

Basis: Unternehmen mit mehr als 90% Spielstätten-Aufstellung, n=45
Ø = 1,9

Frage: Waren Sie mit der Geschäftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmöglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

Differenz zu 100 durch Rundung
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Geschäftsentwicklung 2009: Überwiegend Gaststätten-Aufstellung

36%

14%

50%

weniger
zufrieden

zufrieden

sehr zufrieden

Basis: Unternehmen mit mehr als 90% Gaststätten-Aufstellung, n=14
Ø = 2,2

Frage: Waren Sie mit der Geschäftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmöglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden
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Geschäftsentwicklung 2009: Vergleich

Sehr zufrieden

zufrieden

weniger zufrieden

Gesamt Spielstätten                       Gaststätten
Aufstellung Aufstellung

Frage: Waren Sie mit der Geschäftsentwicklung 2009 zufrieden?
Antwortmöglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

17%

62%

21%

13%

62%

24%

36%

50%

14%

Ø = 2,2Ø = 1,9Ø = 2,0

Differenz zu 100 durch Rundung
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Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein

Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für die 
Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte 
verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 
6 = sehr schlecht! 

0%

3%

11%

51%

31%

4%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 2,8

Basis: Alle Befragten, n=105

Differenz zu 100 durch Rundung
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Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein 

- überwiegend Spielstätten-Aufstellung
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für die 

Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte 
verwenden Sie  jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 
6 = sehr schlecht! 

0%

2%

11%

40%

40%

7%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 2,6

Basis: Unternehmen mit mehr 
als 90% Spielstätten-Aufstellung, n=45

Differenz zu 100 durch Rundung
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Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein 

- überwiegend Gaststätten-Aufstellung
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für die 

Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte 
verwenden Sie  jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 
6 = sehr schlecht! 

0%

29%

7%

0%

64%

0%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 3,2

Basis: Unternehmen mit mehr 
als 90% Gaststätten-Aufstellung, n=14

Differenz zu 100 durch Rundung



FfH Institut für
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Januar 2010

- 10 -

IMA-Trend-Befragung Düsseldorf 2010
Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein 

- Vergleich
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für die 

Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte 
verwenden Sie  jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 
6 = sehr schlecht! 

0%

3%

11%

51%

31%

4%

29%

64%

7%

2%

11%

40%

40%

Sehr gut  1

2

3

4

5

Sehr schlecht  6
Ø = 3,2Ø = 2,6Ø = 2,8

Gesamt Spielstätten- Gaststätten-
Aufstellung Aufstellung

7%

0%

Differenz zu 100 durch Rundung

0% 0%

0%
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0%

2%

14%

35%

42%

7%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Einschätzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Geräte

Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010
für Geld-Gewinn-Spiel-Geräte ein? Bitte verwenden Sie 
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

Ø = 2,6

Basis: Alle Befragten, n=105
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Einschätzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Geräte 

- überwiegend Spielstätten-Aufstellung
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 

für Geld-Gewinn-Spiel-Geräte ein? Bitte verwenden Sie 
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

0%

0%

9%

36%

42%

13%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 2,4

Basis: Unternehmen mit mehr 
als 90% Spielstätten-Aufstellung, n=45

Differenz zu 100 durch Rundung



FfH Institut für
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Januar 2010

- 13 -

IMA-Trend-Befragung Düsseldorf 2010
Einschätzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Geräte 

- überwiegend Gaststätten-Aufstellung
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 

für Geld-Gewinn-Spiel-Geräte ein? Bitte verwenden Sie 
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

0%

0%

57%

29%

14%

0%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 3,4

Basis: Unternehmen mit mehr 
als 90% Gaststätten-Aufstellung, n=14

Differenz zu 100 durch Rundung



FfH Institut für
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Januar 2010

- 14 -

IMA-Trend-Befragung Düsseldorf 2010

2%

14%

35%

42%

7%

Einschätzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Geräte - Vergleich

Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010
für Geld-Gewinn-Spiel-Geräte ein? Bitte verwenden Sie 
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

57%

29%

14%

9%

36%

42%

13%Sehr gut  1

2

3

4

5

Sehr schlecht  6
Ø = 3,4Ø = 2,4Ø = 2,6

Gesamt Spielstätten- Gaststätten-
Aufstellung Aufstellung

0%

0%

0%

0%

0%

Differenz zu 100 durch Rundung

0%
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Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten

Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für 
Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine  Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

17%

40%

33%

8%

2%

1%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 4,6

Basis: Alle Befragten, n=103
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Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten 

- überwiegend Spielstätten-Aufstellung
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für 

Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

26%

33%

35%

5%

2%

0%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 4,7

Basis: Unternehmen mit mehr 
als 90% Spielstätten-Aufstellung, n=43
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Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten 

- überwiegend Gaststätten-Aufstellung
Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für 

Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

14%

36%

43%

7%

0%

0%

sehr schlecht  6

5

4

3

2

sehr gut  1

Ø = 4,6

Basis: Unternehmen mit mehr 
als 90% Gaststätten-Aufstellung, n=14



FfH Institut für
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Januar 2010

- 18 -

IMA-Trend-Befragung Düsseldorf 2010

17%

40%

33%

8%

2%

Einschätzung 2010: Unterhaltungsautomaten - Vergleich

Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für 
Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils 
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! 

Sehr gut  1

2

3

4

5

Sehr schlecht  6
Ø = 4,6Ø = 4,7Ø = 4,6

36%

43%

7%

0%

26%

33%

35%

5%

2%

Gesamt Spielstätten- Gaststätten-
Aufstellung Aufstellung

1% 0% 0%

14%
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Einschätzung 2010 - Vergleich

Frage: Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung 2010 für ....  ein? 
Bitte verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

Ø = 2,8 Ø = 2,6 Ø = 4,6

... Unterhaltungs- ... Geld-Gewinn- ... Unterhaltungs-
automaten-Branche Spiel-Geräte Automaten
allgemein

1

2

3

4

5

6 0%

3%

11%

51%

31%

4%

2%

14%

35%

42%

7%

17%

40%

33%

8%

2%

1%

Basis: Alle Befragten

0%
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Notwendige Maßnahmen

Frage: Was ist Ihrer Meinung nach zur Sicherung Ihres Unternehmens, für die Schaffung 
neuer Arbeitsplätze und die Steigerung Ihrer Investitionsbereitschaft erforderlich?
(offene Frage) 

Begrenzung der 
Vergnügungssteuer-

sätze

Liberalisierung des 
Sportwettenmarktes

Basis: Alle Befragten, n=95

89,5%

52,7%
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Notwendige Maßnahmen: Sonstige Nennungen

5

10

14

16

Herstellerbezogene
Bedingungen

Gewerberecht

Wirtschaftliche
Lage

Steuern

Anzahl Nennungen

(Mehrfachnennungen möglich)
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Notwendige Maßnahmen: Sonstige Nennungen

- Steuern

5

9

16Steuern

Wegfall der Vergnügungssteuer

Niedrigere Steuern allgemein

Anzahl Nennungen

darin:

(Mehrfachnennungen möglich)

Einheitliche Vergnügungssteuer 2
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Notwendige Maßnahmen: Sonstige Nennungen

- Wirtschaftliche Lage

14Wirtschaftliche Lage

1

3

10

Verringerung der 
allgemeinen Kosten

Planungssicherheit

wirtschaftlich 
bessere Zeiten

Anzahl Nennungen

darin:

(Mehrfachnennungen möglich)
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Notwendige Maßnahmen: Sonstige Nennungen

- Gewerberecht

3

3

10Gewerberecht

Abschaffung, Flexibilisierung
Nichtrauchergesetz

TR.4x Anzahl Nennungen

darin:

(Mehrfachnennungen möglich)

Gesetzliche
Rahmenbedingungen

Sonstiges 2

2
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Notwendige Maßnahmen: Sonstige Nennungen

- Herstellerbezogene Bedingungen

3

5

Sonstiges
Anzahl Nennungen

Herstellerbezogene
Bedingungen

darin:

(Mehrfachnennungen möglich)

Gerätepreise verringern

2
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Bilden Sie / bildet Ihr Unternehmen aus?

Ja

Nein

Basis: Alle Befragten, n=103 

80,6%

19,4%
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Warum bilden Sie nicht aus?

8

7

5

5

6

7

45

keine Angaben

sonstige Gründe

kein Bedarf

Noch nicht damit befasst

Kein Ausbilder im Unternehmen

Persönliche Gründe, zu alt, zu jung

Zu klein

Basis: Befragte, die nicht ausbilden, n=83
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Werden Sie in den neuen automatenspezifischen Ausbildungsberufen ausbilden?

Ja

Eventuell

21%

7%

Nein 72%

Basis: Alle Befragten, n=100 
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: In welchen automatenspezifischen Ausbildungsberufen werden Sie ausbilden?

Automatenfachmann 
– Schwerpunkt 

Mechaniker

Fachkraft für 
Automatenservice

35%

25%

Automatenfachmann 
– Schwerpunkt 

Kaufmann
70%

Basis: Ja, will ausbilden, n=21 

(Mehrfachnennungen möglich)

Keine Angaben 5%
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28,6%

3,6%

5,4%

7,1%

9,0%

14,2%

60,7%

Keine Angaben

Sonstiges

Kein Ausbilder im Unternehmen

Kein Bedarf

wird angestrebt / noch nicht damit
befasst

Persönl. Gründe, zu alt, zu jung

Zu klein, Familienbetrieb

Basis: Nein, werde nicht ausbilden, n=72

Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Warum werden Sie nicht in automatenspezifischen Berufen ausbilden?

(Mehrfachnennungen möglich)
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Erhebungsbogen


