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Struktur der Untersuchung

Das FfH Institut far Markt- und Wirtschaftsforschung GmbH, Berlin, hat im
Auftrag der Spitzenverbande der Unterhaltungsautomatenwirtschaft, VDAL,
DAGV, BA und FORUM, wahrend der Internationalen Fachmesse Waren- und
Dienstleistungsautomaten (IMA) 2010 auf dem Verbande-Gemeinschaftsstand
eine Besucher-Befragung durchgefihrt.

Befragungszeitraum: Von Dienstag, 19. Januar, bis Freitag, 21. Januar

Befragungszeiten: Dienstag bis Donnerstag, jeweils 10.00 bis 19.00 Uhr,
Freitag, 10.00 bis 16.00 Uhr

Zielgruppe: Unternehmer im Bereich Unterhaltungsautomaten-
Aufstellung

Anzahl Falle: 105 giltige Erhebungsbogen
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Geschaftsentwicklung 2009

Frage: Waren Sie mit der Geschaftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmaoglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

sehr zufrieden 21%

zufrieden

weniger

0)
zufrieden 17%

Basis: Alle Befragten, n=105

62%

2,0
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Geschaftsentwicklung 2009: Uberwiegend Spielstatten-Aufstellung

Frage: Waren Sie mit der Geschaftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmaoglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

sehr zufrieden 24%

FfH Institut fir zufrieden 62%
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin
wer'nger 13%
zufrieden

Januar 2010

Differenz zu 100 durch Rundung

Q
I

1,9

Basis: Unternehmen mit mehr als 90% Spielstatten-Aufstellung, n=45
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FHH

Geschaftsentwicklung 2009: Uberwiegend Gaststatten-Aufstellung

Frage: Waren Sie mit der Geschaftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmaoglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

sehr zufrieden 14%

zufrieden

weniger

0
zufrieden 36%

Basis: Unternehmen mit mehr als 90% Gaststatten-Aufstellung, n=14

50%
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Geschaftsentwicklung 2009: Vergleich

Frage: Waren Sie mit der Geschaftsentwicklung 2009 zufrieden?

Antwortmaoglichkeiten: (1) Sehr zufrieden - (2) zufrieden - (3) weniger zufrieden

Gesamt Spielstatten Gaststéatten
Aufstellung Aufstellung

Sehr zufrieden 21% 24% 14%

FfH Institut fir

Markt- und Wirt- zufrieden 62% 62% 50%
schaftsforschung
GmbH, Berlin

. . 0 0 0
Januar 2010 weniger zufrieden 17% 13% 36%

Differenz zu 100 durch Rundung
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Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein

Frage: Wie schatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010 fur die
Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte

verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis
6 = sehr schlecht!

sehr gut 1 4%
2 31%
3 51%
4_- 11%
o _. 3% Differenzgzujoozt;USrch Rundung
sehr schlecht 6 [0%
| Basis: Alle Befragten, n=105
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Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein
- Uberwiegend Spielstatten-Aufstellung

Frage: Wie schatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010 fur die
Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte

verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis
6 = sehr schlecht!

sehr gut 1

40%

40%

b=2,6

Differenz zu 100 durch Rundung

sehr schlecht 6 [0% Basis: Unternehmen mit mehr
als 90% Spielstatten-Aufstellung, n=45
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Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein
- Uberwiegend Gaststatten-Aufstellung

Frage: Wie schatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010 fur die
Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte

verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis
6 = sehr schlecht!

sehr gut 1 |0%

7%

FfH Institut fur 64%
Markt- und Wirt- ]
schaftsforschung
GmbH, Berlin 29%

| @ =32

5 O% Differenz zu 100 durch Rundung
Januar 2010 _
sehr schlecht 6 |0% Basis: Unternehmen mit mehr
| als 90% Gaststatten-Aufstellung, n=14
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Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein
- Vergleich
Frage: Wie schatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010 fur die

Unterhaltungsautomaten-Branche allgemein ein? Bitte
verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis
6 = sehr schlecht!

Gesamt Spielstétten- Gaststéatten-
Aufstellung Aufstellung
Sehr gut 1 0%
2 40% I 7%
FiH Institut fur 3 5106 0% - B2
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin 4 - 29%
5 0%
Januar 2010
Sehr schlecht 6 0%
2,8 =32

Differenz zu 100 durch Rundung
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Einschatzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Gerate

Frage: Wie schéatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010

fur Geld-Gewinn-Spiel-Geréate ein? Bitte verwenden Sie
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

sehr gut 1 7%

42%

35%

14%

sehr schlecht 6 Basis: Alle Befragten, n=105
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Einschatzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Geréate
- Uberwiegend Spielstatten-Aufstellung

Frage: Wie schatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010

fur Geld-Gewinn-Spiel-Geréate ein? Bitte verwenden Sie
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

FFH

sehr gut 1 13%
2 42%
3 36%
4
| @=24
5 0% Differenz zu 100 durch Rundung
sehr schlecht 6 |0% Basis: Unternehmen mit mehr
i als 90% Spielstatten-Aufstellung, n=45
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Einschatzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Gerate

- Uberwiegend Gaststatten-Aufstellung

Frage: Wie schéatzen Sie die Geschéaftsentwicklung 2010

fur Geld-Gewinn-Spiel-Geréate ein? Bitte verwenden Sie
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

sehr gut 1 |0%

5

sehr schlecht 6

29%

+ I -

FHH

=34
0
0 Yo Differenz zu 100 durch Rundung
0 ] .
0% Basis: Unternehmen mit mehr

als 90% Gaststatten-Aufstellung, n=14
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Einschatzung 2010: Geld-Gewinn-Spiel-Geréate - Vergleich

Frage: Wie schéatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010

fur Geld-Gewinn-Spiel-Gerate ein? Bitte verwenden Sie
jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

Gesamt Spielstétten- Gaststéatten-
Aufstellung Aufstellung
Sehr gut 1 i7% i 13% 0%
S 2% 0% 0%
Sehr schlecht 6 0% 0% 0%
D=26 @=24 '@=34

Differenz zu 100 durch Rundung
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Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten

Frage: Wie schéatzen Sie die Geschéaftsentwicklung 2010 ftr

Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

sehrgut 1 1%

2 2%

3 8%

5

sehr schlecht 6_ 17%

33% =46

40%

Basis: Alle Befragten, n=103




FfH Institut far
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Januar 2010

IMA-Trend-Befragung Dusseldorf 2010

Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten
- Uberwiegend Spielstatten-Aufstellung

Frage: Wie schéatzen Sie die Geschéaftsentwicklung 2010 ftr

Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

FHH

Basis: Unternehmen mit mehr

sehr gut 1 |0% als 90% Spielstatten-Aufstellung, n=43
2 2%
3 5%
| @ =47
5 33%

sehr schlecht 6_ 26%




FfH Institut far
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Januar 2010

IMA-Trend-Befragung Dusseldorf 2010

Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten
- Uberwiegend Gaststatten-Aufstellung

Frage: Wie schéatzen Sie die Geschéaftsentwicklung 2010 ftr

Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

sehr gut 1 |0%

2 0%

3_- 7%

sehr schlecht 6- 14%

D =4,6

Basis: Unternehmen mit mehr
als 90% Gaststatten-Aufstellung, n=14

FHH
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Einschatzung 2010: Unterhaltungsautomaten - Vergleich

Frage: Wie schatzen Sie die Geschaftsentwicklung 2010 far

Unterhaltungsautomaten ein? Bitte verwenden Sie jeweils
eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!

Gesamt Spielstétten- Gaststéatten-
Aufstellung Aufstellung
Sehr gut 1 i 1% 0% 0%
2 I 2% I 2% 0%
FfH Institut fur 3 I 8% I 5% . 7%
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
5 40% 33% 36%
Januar 2010
Sehr schlecht 6 17% 26% 14%

=46 D =47 =46
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Einschatzung 2010 - Vergleich

Frage:

Bitte verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht!
Basis: Alle Befragten

... Unterhaltungs- ... Geld-Gewinn-

Wie schéatzen Sie die Geschéftsentwicklung 2010 fur ....

ein?

... Unterhaltungs-

FFH

automaten-Branche Spiel-Gerate Automaten
allgemein
1 i4% . 7% i 1%

35%

o R

5 I 3% I 2%

6 0% 0%
B=28 B=26

.8%

33%

40%

17%
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Notwendige MalRhahmen

FFH

Frage: Was ist Ihrer Meinung nach zur Sicherung lhres Unternehmens, fir die Schaffung

neuer Arbeitsplatze und die Steigerung lhrer Investitionsbereitschaft erforderlich?

(offene Frage)

Begrenzung der
Vergnugungssteuer-
satze

Liberalisierung des 52, 7%

Sportwettenmarktes

Basis: Alle Befragten, n=95

89,5%
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Notwendige MalRhahmen: Sonstige Nennungen

Steuern

Wirtschaftliche
Lage

Gewerberecht

Herstellerbezogene
Bedingungen

Anzahl Nennungen

(Mehrfachnennungen maoglich)
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Notwendige MalRnahmen: Sonstige Nennungen
- Steuern

Steuern

darin:

Wegfall der Vergniigungssteuer

Niedrigere Steuern allgemein

FfH Institut fir

Markt- und Wirt-

Anzahl Nennungen

K

ibabiabadllel  Einheitliche Vergniigungssteuer
GmbH, Berlin

Januar 2010 (Mehrfachnennungen maglich)
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Notwendige Malinhahmen: Sonstige Nennungen

- Wirtschaftliche Lage

darin:

Planungssicherheit _ 10

wirtschaftlich
bessere Zeiten

Verringerung der
allgemeinen Kosten

-
1

Anzahl Nennungen

(Mehrfachnennungen maoglich)
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Notwendige MalRnahmen: Sonstige Nennungen
- Gewerberecht

Gewerberecht

darin:

Abschaffung, Flexibilisierung
Nichtrauchergesetz

TR.4X

Gesetzliche
Rahmenbedingungen

Sonstiges

I
-

2

2

3

Anzahl Nennungen

(Mehrfachnennungen maoglich)
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Notwendige MalRnahmen: Sonstige Nennungen

Herstellerbezogene
Bedingungen

darin:

Geréatepreise verringern

Sonstiges

- Herstellerbezogene Bedingungen

I -

Anzahl Nennungen

(Mehrfachnennungen maoglich)




IMA-Trend-Befragung Dusseldorf 2010

Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Bilden Sie/ bildet Ihr Unternehmen aus?

Ja 19,4%
FfH Institut fur
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin Neln 80,6%

Januar 2010

Basis: Alle Befragten, n=103
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Warum bilden Sie nicht aus?

2u iein | '

Persénliche Griinde, zu alt, zu jung |G 7
Kein Ausbilder im Unternehmen [ 6

Noch nicht damit befasst [l 5

kein Bedarf [ 5
sonstige Grinde |Gz 7

keine Angaben- 8

Basis: Befragte, die nicht ausbilden, n=83
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Werden Sie in den neuen automatenspezifischen Ausbildungsberufen ausbilden?

Ja 21%
; 0
FfH Institut fir Nein 2%
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin
Eventuell 7%

Januar 2010

Basis: Alle Befragten, n=100
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: In welchen automatenspezifischen Ausbildungsberufen werden Sie ausbilden?

Automatenfachmann
— Schwerpunkt
Mechaniker

Automatenfachmann
— Schwerpunkt
Kaufmann

70%

FfH Institut far
Markt- und Wirt-
schaftsforschung
GmbH, Berlin

Fachkraft fur
Automatenservice

Keine Angaben

Januar 2010
(Mehrfachnennungen maoglich)

Basis: Ja, will ausbilden, n=21
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Automatenspezifische Ausbildungsberufe

Frage: Warum werden Sie nicht in automatenspezifischen Berufen ausbilden?

Zu klein, Familienbetrieb 60,7%

Personl. Grinde, zu alt, zu jung

wird angestrebt / noch nicht damit

befasst
FfH Institut fur Kein Bedarf
Markt- und Wirt-
schaftsforschung Kein Ausbilder im Unternehmen
GmbH, Berlin
Sonstiges
Januar 2010 Keine Angaben

(Mehrfachnennungen maoglich)

Basis: Nein, werde nicht ausbilden, n=72
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Erhebungsbogen

FH

IMA 2010 Dusse|do|-f 5. Werden Sie in 2010 in den \.l'on den Verbanden erreichten aut pezifisch
Trend-Befragung unter den Automat h n auf dem Ausbildungsberufen neue Ausbild bschliefien?
Verbiindegemeinschaftsstand Ja=> Wieviel automatenspezifische Ausblldungsplalza"
19. bis 22. Januar 2010 => |n welchen Ausbildungsberufen?
1 F flir Autor vice (2 Jahre)
2 Autormatenfachmann (3 Jahre) mit Schwerpunkt
Guten Tag, darf ich Ihnen kurz einige Fragen zur Automatenbranche stellen? 3 h ik
{Bei Frage nach Dauer: etwa 2-3 Minuten) 01 utomatenmechatroniker
4 Autormatenkaufrmann
Sind Sie im Bereich Automaten-Aufstellung tétig?
1 Ja=>Frage 1 Nein=> Warum nicht?
2 MNein=> Dann kinnen wir Sie leider nicht befragen. Wir wiinschen lhnen noch einen schénen
Tag auf der IMA.
. Waren Sie mit der Geschiiftsentwicklung 2009 zufrieden? Waren Sie ... fgann weRerzu Frige £)
1 weniger zufrieden 2 zufrieden 3 sehr zufrieden 02 6. Bitte sagen Sie mir fir unsere Auswertung, wie sich Ihr Umsatz anteilsmaBig auf die
i Spielat: Aufetall it
. Wie schatzen Sie die Geschéftsentwicklung 2010 ein? Ich lese lhnen einige Punkte vor und Bereiche S und yertellt:
;:;;Tct:. z:ﬁ:::;tnz‘er:lr 2u sagen, wie Sie die Geschaft 1g in dem j gen Spielstatte; (Min. 0, Max. 100%)
Bitte verwenden Sie jeweils eine Zahl von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht! Gaststatte: (Min.0, Max. 100%)
Sie kénnen jede Zahl beliebig oft vergeben 100%
(Int: Bitte vorlesen und entsprechende Zahl eintragen)
7. Istlhnen der FfH-Betriebsvergleich der Automatenunternehmen bekannt?
Geschiiftsentwicklung ... Note von 1-6 1dJda Haben Sie bereits irgendwann daran teilgenommen?
... fiir die Automatenbranche allgamein 03 1 Ja => Welche Jahre:
... bezogen auf die Entwicklung von Geldspielgeriten. Auch fiir das Jahr 20087
FfH Institut far S— 5 1 Ja=> Prima! (Schiuss-Text)
... bezogen auf die Entwicklung von Unterhaltungsautomaten. 2 Nein => Warum nicht? (dann Fr. 8
g 05
M ar kt' u n d WI rt' . Was ist lhrer Meinung nach zur Sicherung Ihres Unternehmens, fiir die Schaffung neuer 2 Nein => Warum nicht? (dann Frage 8.)
b dtze und die Steig g Ihrer Investitionsbereitschaft erforderlich?
SC h aftsfo rsc h un g ﬂrg Punkte brr:ec.:WCHT 1 bei Nicht-Vi hen der Frage nachf: Denken Sie 2 Nein => Frage 8.
z.B.an S oder Verord
a Bitte erteilen Sie den von Ihnen genannten Punkten eine Wichtigkeits-Note von 8. Sie kénnen hier auf der IMA den Erhebungsbogen fiir das Jahr 2008 ausfullen. Als Danke-
G m b H ; B erl In ) 1 = sehr wichtig bis 6= umv:chtlg 06 schon werden Sie fir lhre Tei von den Sp dnden einen hein tiber einen
* Beibehaltung der Spielverordnung in der jetzt giiltigen Fassung o7 Betrag von € 100 zzgl. MwSt. erhalten, den Sie beim Grofthandel einlosen kénnen.
1 nichtrelevant 2 existenziell erforderlich => Wichtigkeit: Der Gutschein wird lhnen mit den Auswertungsergebnissen zugeschickt.
08 " : % )
* Begrenzung der Vergniigun teversitze 09 Mochten Sie die Gelegenheit nutzen?
1  nicht erforderlich 2 erforderlich == Michtigkei 10 1 Ja => zur Kabine geleiten
1 2 Nein=> Wir kinnen lhnen auch einen Erhebungsbogen zusenden. Méchten
* Liberalisierung des Sportwettenmarktes Sie diese Gelegenheit nutzen?
1 nicht erforderlich 2 erforderich=>  Wichtigkeit: 1 1 Ja=> (it Nare und baw. V )
14 2 Nein => Warum nicht?
Januar 2010 pw—
15 Wir bedanken uns herzlich fiir Ihre Teilnahme und wiinschen Ihnen noch einen angenehmen und
Bilden Sie/bildet thr Unt n o informativen Aufenthalt auf der IMA!
’ Nlein2> ':,\hm:,l nic;t?" ernehmen aus :g Int: Wochentag (bitte kringeln):
(dann weiter zu Frage 50) 19 Di 20 Mi 21 Do 22Fr.
Ja=> Wieviel Ausbildungsplatze? 18
== |nwelchen Ausbildungsberufen? -
20

27
28

3

32

33

36




